Politica de privacidade — Instituto BBS

Esta Politica de Privacidade indica como os dados pessoais sdo tratados em razao da contratacao
e uso dos servicos, plataformas virtuais de aprendizagem, websites, produtos e demais recursos
ofertados pelo Instituto BBS. Ao utilizar nossos Servicos, o usudrio concorda com esta Politica,
autorizando o Instituto BBS a tratar os seus dados pessoais da forma necessdria a adequada
prestacdo dos Servicos, de acordo com esta Politica e com a legislacdo de protecdo de dados
aplicavel.

Dados Coletados

Alguns dados coletados e utilizados na prestacao e aprimoramento dos Servicos podem ser
considerados dados pessoais:

o Dados Cadastrais: nome completo, documentos de identidade, data de nascimento,
endereco, e-mail, filiagdo, numero de telefone, conta de usuario, dados de perfil, login e
senha.

e Dados Financeiros: informacdes de pagamentos e dados bancarios relacionados ao
pagamento dos Servigos.

¢ Dados de Identificacdo Digital: histdrico e registro de navegacao, informacoes sobre [P,
hora e data de acesso, geolocalizacdo, dados sobre dispositivo de acesso e cookies.

e Dados de Uso: incluem informagdes sobre como vocé usa nosso Servigo, como perfil e
comportamento de compra e volume de transacgoes.

¢ Dados Biométricos: foto de documentos e fotos pessoais.

e Dados de Comunicacdo: comunicacdo meio de aplicativos de celular, direta ou
indiretamente aos Servicos, compreendendo mensagens de textos ou outras
comunicac¢0Oes, o conteudo destas e a data e hora em que ocorreram.

Ao acessar os recursos vinculados aos Servicos, o Instituto BBS pode coletar dados de forma
automatica, como Dados Identificacdao Digital e Dados de Uso, por meio de cookies, registros em
servicos, aplica¢des, softwares e tecnologias semelhantes.

Finalidade de Uso
Os dados pessoais coletados sdao utilizados de acordo com as seguintes finalidades e

fundamentacdes legais, as quais autorizam o seu tratamento:

Dados Pessoais
Fundamentacdo Legal
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e Prestacdo dos Servicos, verificacdo de identidade, andlise de dados, controle de acesso,
prevencdo e manutencdo da seguranca e salde de usudrios e beneficiarios dos Servicos,
emissdo de documentos oficiais, manutencdo de sistemas, hospedagem de dados e
cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias.

e Aprimoramento dos Servicos, realizacdo de operagdes internas necessdrias a prestacao
dos Servicos, andlise do perfil do usudrio, pesquisa e desenvolvimento para fins
pedagdgicos e educacionais.

e Gerenciamento do relacionamento com clientes e usudrios dos Servicos, atendimento em
todos os canais de comunicagdo do Instituto BBS e atendimento e suporte ao cliente.

e Envio de comunica¢Bes de marketing por e-mail, mensagem ou qualquer outro meio.

A recusa no fornecimento de dados pessoais necessarios em decorréncia de lei, regulacdo ou
contrato, pode impossibilitar a prestacdo dos Servicos ou fazer com que estes sejam prestados
de forma inadequada e insatisfatoria.

O Instituto BBS apenas utiliza dados pessoais para as finalidades segundo as quais estes foram
coletados ou por qualquer outro motivo compativel com a finalidade original. O tratamento de
quaisquer dados pessoais com finalidade nao relacionada originalmente serd objeto de
notificacdo especifica ao titular.

O Instituto BBS ndao vende nem compartilha dados pessoais com terceiros para fins de marketing
direto, exceto mediante expresso consentimento de seu titular. Contudo, o Instituto BBS pode
usar dados pessoais para a divulgacdo dos Servicos, recursos, promogoes, sorteios, estudos,
pesquisas, noticias, notificagdes e eventos por ele produzidos e/ou promovidos.

O Instituto BBS pode usar dados para envio de comunicados relativos aos Servicos, alteracées em
seus termos, condicdes e/ou politicas aplicaveis, ou ainda, para envio outras comunicagbes de
cunho informativo.

Cookies e Tecnologias de Terceiros

O Instituto BBS usa cookies e outras tecnologias de identificacdo em seus apps, sites, e-mails e
anuncios online para as finalidades descritas nesta Politica.

Os cookies sao pequenos arquivos de texto armazenados em navegadores ou aparelhos por sites,
apps, midia online e anuncios.

O Instituto BBS usa cookies e tecnologias similares para autenticar usuarios; lembrar preferéncias
e configuracGes de usuarios; determinar a popularidade de um conteudo; divulgar e medir a
eficidcia de campanhas de marketing; e analisar tendéncias e interesses das pessoas que
interagem com os Servigos.

Compartilhamento de Dados



O Instituto BBS pode atuar em conjunto com outras empresas para disponibilizar recursos e
aplicativos que podem ser utilizados de forma relacionada aos Servigos, podendo envolver o
compartilhamento de dados pessoais. Dessa forma, os dados pessoais coletados podem ser
compartilhados com empresas do mesmo grupo econémico; processadores de pagamento;
agentes de prevencdo a fraudes; agéncias de numero de identificacao fiscal; plataforma de
remetentes de e-mails em massa; provedores de armazenamento em nuvem; fornecedores de
aplicativos, softwares e plataformas educacionais. Contudo, o Instituto BBS somente compartilha
dados pessoais coletados com empresas que asseguram o cumprimento dos padrdes minimos
de seguranca e da lei de protecdo de dados pessoais.

Dados pessoais podem ser compartilhados com érgaos estatais e agéncias reguladoras para o
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias as quais o Instituto BBS esta submetido.

Em hipdtese alguma, o Instituto BBS licencia, vende ou transfere dados pessoais a qualquer
terceiro, visando a obtenc¢do de lucro ou de forma contréria a esta Politica.

Transferéncia de Dados

Os dados pessoais sao coletados de acordo com a lei brasileira. Na eventualidade de contratagao
de servigos de provimento de dados e informacdes alocados internacionalmente, o Instituto BBS
assegura dados pessoais dos usuarios de seus Servicos apenas serdo transferidos se observados
os critérios de protecdo previstos nesta Politica. Dessa forma, dados pessoais apenas serdo
transferidos para partes localizadas em paises ou organizagdes internacionais, como Angola, que
éonde fica nossa sede.

Prazo de Armazenamento

O Instituto BBS mantém os dados pessoais dos usudrios de seus Servicos pelo tempo necessario
ao atendimento da finalidade para a qual foram coletados, inclusive para cumprimento de
obrigacdes legais, regulatdrias, fiscais ou contratuais. Caso determinados dados deixem de ser
necessarios a determinada finalidade, serdo excluidos ou anonimizados.

N3o serd possivel a exclusdao ou anonimizacao de dados pessoais cujo armazenamento seja
determinado por lei ou autoridade regulatéria.

Seguranca de Dados Pessoais

O Instituto BBS adota medidas de seguranca apropriadas para impedir que dados pessoais de
sejam acidentalmente perdidos, usados ou acessados de maneira ndo autorizada, alterados ou
divulgados. Os dados pessoais coletados dos usudrios dos Servicos ofertados pelo Instituto BBS
sdo acessados por empregados, agentes, contratados e outros terceiros apenas no limite
necessario para execucdo de determinada atividade.



O Instituto BBS adota elevados padrdes de seguranca de informagdo e possui procedimentos
aplicaveis a violagdo de dados pessoais, sendo que, na medida da imposicao legal aplicavel,

qualquer suspeita serda objeto de notificagdo ao seu titular e a autoridade reguladora
competente.

Direitos do Titular

Por meio dos canais indicados nesta Politica, ao titular de dados pessoais, usuario dos Servigos,
é facultado:

¢ solicitar a exibicdo, atualizacdo ou retificacdo de seus dados pessoais;

e requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais;

¢ manifestar sua oposi¢cdo ao uso de seus dados pessoais;

¢ solicitar a exclusdo de seus dados pessoais coletados, desde que ndo haja prejuizo ou
impedimento a prestacao dos Servicos, tenha decorrido o prazo legal minimo relacionado
a guarda de dados e inexista qualquer obrigacdo legal ou regulatéria ao armazenamento
ou guarda permanente dos dados.

SolicitagBes relacionadas a dados pessoais devem ser apresentadas por escrito, pelo préprio
titular ou por meio de representante legal, por meio dos canais oficiais de comunicagao do
Instituto BBS. Como medida de seguranca, a fim de garantir que seus dados pessoais ndo sejam
divulgados a terceiros ndo autorizados, o Instituto BBS pode solicitar informacdes adicionais para
confirmar a identidade do solicitante. As solicitacdes serdo atendidas em prazos compativeis as
providéncias necessarias e/ou requisitadas.

Alteragdes e Duvidas
Quaisquer alterag¢des na Politica serdo publicadas nesta pagina.

Em caso de duvidas relacionadas a esta Politica ou aos seus dados, entre em contato com o
Instituto BBS pelo e-mail: secretaria@institutobbs.com
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